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L'acces au réseau IDELIS : mode d’emploi

Choisissez votre support :

o IDELIS
O =

La carte
IDELIS

'
v
IDELIS

Le ticket
rechargeable

La carte IDELIS

La carte
bancaire

r—

QDALIS

IDELIS

L'application
MODALIS

(offerte lors de sa création)

CARTE IDELIS NOMINATIVE

CARTE IDELIS ANONYME

Descriptif

Profil Client renseigné
(age, nom, prénom,
adresse, ..)

Profil client
non renseigné

Titres de
transport
chargeables
surla carte

Tous les titres IDELIS

- 1Déplacement

- 2 Déplacements

- 10 Déplacements

- PASS Tribu

- Abonnement 26-64 ans

- PASS T Jours

- 1Déplacement IDELIS a Ia Demande

- 10 Déplacements IDELIS a la Demande

0u l'obtenir?

- idelis.fr
- Agence IDELIS

Agence IDELIS

Piece a fournir

Piece d'identité récente

En cas de
perte ou de vol

- Carte bloquée
- Reconstitution pour 9 €

- Pas de reconstitution

- En cas de dysfonctionnement,
reconstitution possible sur
présentation de la carte




. Conservez votre ticket et
e
o Le ticket rechargez-le, vous economisez
o rechargeable 0,20 £ (prix du support).

En vente au prix de 0,20 €
Il permet de charger a votre convenance les titres:

1Déplacement, 2 Déplacements, 10 Déplacements, 24 heures, PASS Tribu, PASS 7
jours, 1 Déplacement IDELIS a la Demande, 10 Déplacements IDELIS a Ia Demande.

La carte
bancaire

La validation par carte bancaire permet de voyager sur la ligne I3 pendant 1 heure
pour le prix d'un voyage soit 1,20 €
Uniquement valable dans les bus Fébus,
En cas de controle, il vous suffit de présenter votre carte bancaire,
Fonctionne aussi avec les applications bancaires,
(B ou smartphone, vous paierez toujours 1,20 €.

o Votre smartphone
MQDALIS .
avec lapplication Monaus 1 DE LIS ’ E‘@ Aauiains

Utilisez I'application MODALIS, proposeée par Nouvelle-Aquitaine Mobilités, pour
voyager sur le réseau IDELIS.

Scannez les QR codes disponibles dans tous les bus IDELIS,
Validez a chaque montée, y compris en correspondance,
En cas de controle, présentez votre smartphone.

Je monte, je valide!

La validation est obligatoire a chaque montée, méme en correspondance.




0 acheter?

Les titres occasionnels

1 2

déplacement déplacements

1déplacement
Classique

Agence commerciale IDELIS,
Relais IDELIS, Distributeurs
automatiques IDELIS,
I'Application Modalis.

() Valable1h

~ mQpALIS
A\
IDELIS IDELIS

10

déplacements

1déplacement
Dépannage

Uniguement
a bord des bus
sauf ligne [3

() Valable1h

)
A
IDELIS

Ou acheter?

1 déplatement
Pour les bénéficiaires de la (SS*

Agence commerciale IDELIS,
Relais IDELIS, e-boutique,
Distributeurs automatiques
IDELIS, a bord des bus.

() Valable1h

Je monte, je valide !

La validation est obligatoire a chaque montée, méme en correspondance.

*(SS: Complémentaire Sante Solidaire

1déplacement
IDELIS & la Demande

Ahonnes IDELIS Elassmue CSS*

Uniquement & bord des
véhicules IDELIS & [a Demande

() Valable1h

M\
A\
IDELIS




Les titres occasionnels
1 2 10

déplacement déplacements déplacements

2 déplacements 2 déplacements
Classique Dépannage

Agence commerciale IDELIS, Uniquement

Relais IDELIS, Distributeurs a bord des bus
automatiques IDELIS, sauf ligne @
I'Application Modalis.

() Valable1h - () Valable1h

0u acheter?

MQDALIS
e} e e
4 w
IDELIS IDELIS IDELIS

Pratique : les titres au déplacement sont multivalidables. Cela signifie que
vous pouvez voyager a plusieurs avec votre carte IDELIS ou votre ticket
rechargeable. Chaque voyageur consomme un voyage.

A partir de janvier 2025, la multivalidation sera possible lors de la validation
par carte bancaire sur laligne F et les bus Fébus.

Je présente ma carte Je représente ma carte sans Je présente ma carte
sans contact ou mon contact ou mon billet sans sans contact ou mon
billet sans contact contact devant le valideur pour billet sans contact
devant le valideurdu  indiquer le nombre de personnes  devant le valideur pour
bus pour valider la qui m'accompagnent. Je saisis e valider mes voyages
validation de mon nombre et je valide par lafleche  (moi et mes

voyage. accompagnants).




Les titres occasionnels
1 2 10

déplacement déplacements déplacements

10 déplacements @
Classique

Agence commerciale () Valable1h
IDELIS, Relais IDELIS,
Ou acheter? [liStriIJuteurS

automatiques IDELIS,
I'Application Modalis. = IsELIS

10 déplacements 10 déplacements
Pour les bénéficiaires de la CSS* IDELIS a la Demande

Agence commerciale IDELIS, Relais
ou acheter ? IDELIS, e-boutique, Distributeurs Uniquement a bord des
automatiques IDELIS. veéhicules IDELIS a la Demande

() Valable1h () Valable1h

O ‘'meus O
o=

Pour les entreprises, tous ces titres sont disponibles pour les
déplacements professionnels de vos collaborateurs.

*[SS : Complémentaire Santé Solidaire




Les titres a la journée

24, e [ pess T

24 heures

Agence commerciale IDELIS,
Relais IDELIS, Distributeurs (>) Valable 24 h
Ou acheter? automatiques IDELIS,

I'Application Modalis, g
a bord des bus. IDELIS

PASS 7 jours PASS Tribu

) Agence commerciale Agence commerciale

0u acheter? IDELIS, Relais IDELIS, IDELIS, Relais IDELS,

e-boutique, Distributeurs Distributeurs
automatiques IDELIS, automatiques IDELIS.
I'Application Modalis.

() Valable7j () Valable 24 h
B B E
ID\E{IS IDELIS ID\E:.IS

PASS Tribu : il permet de voyager n'importe quel jour de la semaine, y
compris les samedis, dimanches, jours feriés, a plusieurs, de 2 a 12
personnes voyageant ensemble avec un seul ticket (crédité de 12
déplacements 1 heure). Vous pouvez le charger sur carte IDELIS, ticket
rechargeable. Actif des la premiere validation pendant 24 heures,
validation obligatoire a chaque montée.




Les titres a la durée

Trouvez I'abonnement adapté a vos besoins et voyagez sur I'ensemble des lignes
IDELIS. Voyagez en illimité en validant a chaque montée, y compris en
correspondance.

Q °EUs

Les abonnements Gauiad

Les abonnements sont disponibles a Ia vente toute I'année.

Vous I'activez des la premiére validation pour 1 mois ou une annee.

Les abonnements 12 mois sont disponibles en prélevement automatique.

0u acheter ? Agence commerciale IDELIS, Relais IDELIS, e-boutique, Distributeurs
automatiques IDELIS.

4-17 ANS

18-25 ANS

26-64 ANS

+65 ANS

1mais

150 €

14€

35E

1750 €

12 mois

10€

120 €

320€

160 €

12 mois

Non autorisé

10€

26,67€

1334€

prelevement
automatique mensuel

Bon a savoir : pas de titre de transport nécessaire pour les moins de
4 ans. Les voyages en bus sur le réseau IDELIS sont autorises seuls a
partir de 8 ans. Les accompagnateurs des enfants de moins de 8 ans
doivent avoir au minimum 11ans et étre munis d’un titre de
transport valable et validé.

Les éleéves de plus de 17 ans scolarisés dans le secondaire (avant le
bac) seront éligibles au tarif 4-17 ans sur présentation d'un
justificatif de scolarite.




© Les abonnements
multimodaux

Pour qui ? Pour tous.

Quand I'acheter ? A tout moment.

0u I'acheter ? En agence commerciale IDELIS.

Les titres TER - IDELIS permettent aux abonnés 1 mais

prélevement

SNCF - TER Nouvelle-Aquitaine de voyager sur sumatue
le réseau IDELIS a tarif avantageux.

Aquitaine

OO

s )
wv

Les abonnements IDELIS
multimodaux Cars ) iz
Pour qui ? Pour tous

(jeunes - 27 ans et tout public).

Quand I'acheter ? A tout moment.

0u I'acheter ? En agence commerciale IDELIS.

Les titres multimodaux Cars
Nouvelle-Aquitaine - IDELIS permettent aux 12 mois

prélevement

~
2]
-
a8}
>
[va}

O
®GG

abonnés IDELIS et Cars Nouvelle-Aquitaine automatioue
de voyager sur les deux réseaux. mensel

Bon a savoir : IDELIS et Ia Région Nouvelle-Aquitaine vous propose un ticket
2 Déplacements pour vos déplacements sur les deux réseaux en
correspondance.

Vous pouvez vous les procurer directement a bord des cars, aupres des
transporteurs ou a I'agence commerciale IDELIS.

Avec la prime Transport, bénéficiez au minimum d’une prise en charge de
50% de votre abonnement mensuel ou annuel par votre employeur.

Et jusqu’a 75% pour les agents publics.

Tous les abonnements mensuels et annuels IDELIS sont pris en charge par
votre employeur. Fournissez un justificatif d'achat au service RH de votre
employeur. Ce justificatif vous est remis a I'’Agence commerciale IDELIS,
aupres des Relais IDELIS ou téléchargeable sur la e-boutique IDELIS.




Les tarifs reduits

© Les abonnements CSS : E
Complémentaire Santé Solidaire
Sous conditions d'éligibilite, ces tarifs permettent de beénéficier, d’'une réduction

de 50% sur le prix de I'abonnement.

Ces abonnements sont réserves aux 26-64 ans beneficiant de la Complémentaire
Sante Solidaire.

Pour qui ? Tout public.
Quand l'acheter ? A tout moment de I'année.

0u I'acheter ? Agence commerciale IDELIS, Relais IDELIS, e-boutique, Distributeurs
automatiques IDELIS.

1 mois 12 Mois 12 Mois
prelévement

automatique
mensuel

Modalités : Le beneficiaire doit se rendre a I'Agence commerciale
muni de |'attestation de droits CSS en cours de validité de I'Assurance
Maladie pour établir sa carte IDELIS nominative et ainsi acceder aux
tarifs preferentiels.

© Les abonnements @
solidaires
Sous conditions d'éligibilité par le CCAS de votre commune, vous pouvez bénéficier,

d’'une réduction sur le prix de 'abonnement.

Pour qui ? Demandeur d'emploi, Personne en situation de handicap, personne de
plus de 65 ans non imposable, bénéficiaire de la Complémentaire Santé Solidaire.

Quand I'acheter ? A tout moment de I'année.
0u I'acheter ? Agence commerciale IDELIS.




Modalités : Rendez-vous dans votre mairie ou au CCAS de votre lieu de

domicile afin de savoir si vous bénéficiez de cette réduction. Munissez-vous en

fonction de votre situation :

- d’'une piece d'identité en cours de validite,

- du dernier avis d'imposition,

- d’'une photo d'identité récente,

- d'unjustificatif de domicile des 3 derniers mois et en fonction de votre
situation,

- devotre situation délivrée par Pdle Emploi,

- devotre Carte Mobilité Inclusion Mention Invalidite.

Vos droits a un tarif réduit sont définis par votre CCAS pour une durée limitée.

© Les accompagnateurs g

Pour qui ? Les détenteurs d’'une Carte Mobilité Inclusion (CMI) ont Ia possibilité de
voyager avec un accompagnateur de leur choix sur le réseau IDELIS. Celui-ci voyage
gratuitement ou profite d'une réduction de 50%.

Quand I'acheter ? A tout moment de I'année.

0u I'acheter ? Agence commerciale IDELIS, Distributeurs automatiques IDELIS,
e-boutique.

Modalités : Sivous avez une Carte Mobilité Inclusion avec la
mention « besoin d'accompagnement » ou « besoin
d’accompagnement - cécité », c'est gratuit pour votre
accompagnateur.

Si vous avez une Carte Mobilité Inclusion sans la mention « besoin
d’accompagnement », votre accompagnateur beneficie d'une
remise de 50% sur les prix des tickets « 1 déplacement » (soit 0,60 €
au lieu de 1,20€).

I est indispensable de créer une autre carte IDELIS pour profiter soit de
la gratuité, soit de Ia reduction de 50%.




Les autres services

© Les abonnements IDEcycle : Location toutes durées
La gamme de vélo IDEcycle s'adresse a tous les publics et a tous les ages.
Tandem, vélo enfant, vélo électrique, velo pliant, vélo standard, un large choix est
propose pour repondre a chacun et chacune.
L'offre est réservee aux habitants des 37 communes du Périmetre de Transports
Urbains (PTU).
Vous étes intéresse par une location ? Pensez a vous inscrire sur la liste d’attente sur
le site www.idelis.fr ou contactez directement le service IDEcycle au 05591415 30

TARIFS

1JOUR

1SEM

1MOIS

3 MOIS

1AN

VAE

Tarif normal
Tarif réduit

10€
1€

3H€
25€

60 €
45¢€

105 €
80€

250 €
200 €

VAE Cargo /
Lonetail

Tarif normal
Tarif réduit

1€
9¢€

40 €
30€

5€
60 €

150 €
120 €

Veélo classique,

velo pliant ou
tandem

Tarif normal
Tarif réduit

3€
2€

10€
8¢

15€
1€

20€
16€

Veélo Enfant

Tarif unique

8¢

1€

16 €

Remorque /
sacoches

Tarif unique

14€

Siege bebe

Tarif unique

Modalités : nous vous demandons une caution en fonction du type de vélo loue :

Caution VAE : 400 € - Caution Cargo / Longtail : 700 € - Caution Vélo traditionnel,
vélo pliant, tandem, vélo enfant, remorgque : 150 €

O Une réduction est applicable pour les abonnés annuels IDELIS.




© L'abonnement IDEcycle
pour le Vélo libre-service
17 stations et 140 vélos libre-service sont répartis sur la ville de Pau.

Différents abonnements sont a votre disposition, annuel, hebdomadaire ou
journalier.

. o IDELIS
- Abonnement annuel - Tout public g

0u faire 'abonnement ? Agence commerciale IDELIS

} Modalités : munissez-vous pour l'inscription d’une piece d'identité a
pa jour, d’'un Relevé d'ldentité Bancaire et un moyen de paiement.

- Abonnement occasionnel - Tout public 1j0ur® 1sem.®

L'abonnement 1semaine ne permet pas de conserver le vélo sur cette
durée. Un dépot de garantie de 150€ est demandé pour chaque
abonnement

Une fois votre abonnement sélectionng, les tarifs d'utilisation sont les suivants :

Moinsdee2hn ---- delehaigh  ---- @
de2hath ————® de18haedh ----
Non autorisé
desnain — (20) wieacearn — () Eoize
non-restitution rapide)

Pour tout renseignement, n'hésitez pas a passer nous voir en agence,
Place d’Espagne, ou nous appeler au 05591415 30




@
R L
© Libertis

Le réseau IDELIS s'engage pour la mobilité de tous et met a disposition des
personnes en situation de handicap un service de transport dedié : Libertis.

Le service est accessible de plein droit aux titulaires de la Carte Mobilité Inclusion
(CM1) portant la mention « Invalidité » remplissant au moins I'un des conditions
suivantes : Handicap moteur, sensoriel (auditif et visuel), mental, cognitif et
psychique.

Modalités : un dossier d'inscription doit étre constitué en amont. Vous
devrez vous munir de justificatifs comme une copie recto/verso de la
Carte Mobilite Inclusion « Invalidité » ou son équivalent.

Bon a savoir : Tous les titres de transport applicables sur le réseau IDELIS
(tickets et abonnements) permettent I'accés au service LIBERTIS. Pour les
accompagnants, vous pouvez profiter de la gratuité ou un tarif réduit a 50%.

© Le Parking-vélo @

IDEcycle propose un parking a vélo (P+V) en gare de Pau pour y stationner votre
vélo. Il est accessible 24h/24 et 7j/1.

N
Modalités : vous devez étre en possession d’une carte nominative IDELIS.

O - retirez votre carte nominative gratuitement a I'agence commerciale
IDELIS,

- choisissez ensuite un acces : 24 heures, 7jours, 31jours, 1an,

- chargez votre carte de I'acces souhaité a I'agence commerciale ou sur
les Distributeurs automatiques IDELIS

J

Bon a savoir : le P+V peut étre utilisé pour les vélos personnels, les vélos en
location IDEcycle et tout type de vélo (longtail, cargo,...). Pensez a bien
attacher votre velo. Vous pouvez aussi recharger votre batterie avec votre
propre chargeur.




- Tarifs pour les abonnés

Gratuit : sur présentation a I'agence commerciale IDELIS de votre abonnement
Transport :

au réseau IDELIS,

ou TER,

ou autocars Région Nouvelle-Aquitaine et Occitanie (ligne Pau-Tarbes),
0u SNCF Liberte.

- Tarifs pour les non-abonnés

P+V "non abonné 24 heures” ---- @

P+V"nonabonné7jours"  ---- @
P+V "non abonné 31jours" -
P+V "non abonné 1an" @

N\
Ay

e IDEI-IS a Ia Demande IDELIS

Complémentaire des lignes regulieres du réseau IDELIS, ce service est dynamique
et personnalise.

En journée et en soiree, il offre une alternative de transport, permet de faire des
correspondances avec le réseau IDELIS et e réseau Régional Nouvelle Aquitaine sur
le territoire de Pau Béarn Pyrénées Mobilites.

Aller simple 10 déplacements
Aller simple Aller simple @
Abonné [Ss*

Bon a savoir : le ticket est valable 1 heure a compter de |a 1ére validation.
Correspondance avec le réseau IDELIS et le réseau Régional Nouvelle Aquitaine.

*(SS: Complémentaire Santé Solidaire




© Les offres Accompagnements

IDELIS accompagne les habitants, les salariés des entreprises et les employés des
administrations dans la valorisation des mobilités alternatives a I'automobile.

- Les animations en entreprise ou en administration

IDELIS vous propose des animations personnalisées au sein des entreprises ou des
administrations :

Conseil personnalisé sur la mobilité du personnel
Animation d'ateliers collectifs d’échanges autour de la mobilite
Présence lors d'opérations specifiques de I'entreprise

Pour en bénéficier, inscrivez-vous sur internet idelis.fr ou par téléphone
0559141516

- Les ateliers Découverte

Les Ateliers Decouverte est un service offert. En petit groupe, un formateur vous
fait decouvrir en 2 heures un theme en lien avec la mobilité, vos déplacements.

Comment utiliser les outils digitaux IDELIS ?

Comment préparer votre itinéraire ? planifier un trajet ?
Comment et ou acheter un titre de transport ?
Comment lire la carte du réseau IDELIS ?

Comment créer un compte sur idelis.fr ?

Pour qui ? Pour tous a partir de 16 ans.

Quand en bénéficier ? A tout moment de I'année, en fonction des dates proposées
disponibles sur idelis.fr, sur inscription par internet idelis.fr ou par téléphone
0559141516

- Le pack Mobilité IDEcycle

IDEcycle vous propose une flotte de vélos de service pour les entreprises et les
administrations, a utiliser dans le cadre des déplacements professionnels :

Pack composé au minimum de 3 vélos

2 interventions techniques annuelles sur site
Accompagnement téléphonique en cours d'année
Formation des responsables a Ia livraison




0u et comment acheter les titres IDELIS ?

© 01 acheter les titres IDELIS ?

e-BOUTIQUE Connectez-vous sur idelis.fr, créez votre compte, associez une
"]EI_IS fr carte nominative IDELIS a votre compte et achetez ou

rechargez en ligne.

Bon a savoir : les titres achetés sur [a e-boutique seront disponibles sur
votre carte nominative IDELIS aprés un délai de 24 a 48 h suivant Ia
validation de votre commande et apres votre premiere validation a bord
d’'un bus.

Agence A%
IDELIS ||

Les conseillers clientele vous accueillent PI. d'Espagne a Pau :
- du lundi au vendredide 8 h 45218 h 00,
- lesamedide10ha13hetde14halih.

Vous y trouverez tous les services necessaires :

- Creation des cartes IDELIS,

- vente et rechargement de tous les titres de transports (titres a déplacements
et abonnements),

- demande de prélevement automatique,

- paiement des proces-verbaux d'infraction,

- plans de lignes, dépliants horaires...,

- information et conseils.




Relais 4B
IDELIS L]

Présents dans tous les quartiers de Pau et dans certaines communes de
I'agglomération, pres de 40 relais IDELIS vous proposent :

- 'achat et le rechargement de titres a déplacement : 1,2 et 10 voyages, 24
heures, PASS Tribu, PASS 7 jours

- |e rechargement des abonnements « 4-17 ans », «18- 25 ans », « 26-64 ans »
et « 65 ans et plus », (SS* .

Stations E Chaque station de la ligne I3 est équipée de distributeurs

FEB US vous permettant d’acheter ou de recharger votre titre de
transport.

‘g Bon a savoir : vous pouvez payer votre déplacement avec votre carte
bancaire ou une application bancaire dans les bus FEBUS.

Abord
des BUS b=

Aupres des agents de conduite sur ticket rechargeable, carte IDELIS anonyme ou
nominative.

Bon a savoir : Vous pouvez acheter un titre 1déplacement ou 24 heures.

0u vous pouvez recharger votre carte ou votre ticket d'un titre 1
déplacement, 2 déplacements, 24 h, 1 déplacement (SS*

*(SS: Complémentaire Santé Solidaire




MODALIS

L'application Modalis vous permet d’ acheter etde vuvager Sans contact ou que
vous soyez depuis votre Smartphone (e s

Vos tickets \otre PASS

ENESEl D

Vos tickets IDELIS a la demande Votre ticket IDELIS | (]

Bon a savoir : 'application Modalis est disponible sur I'App Store et Google Play. Il
vous suffira dans les bus de valider votre titre de transport en scannant les
affichettes QRCODE disponibles dans chague bus IDELIS.

© Comment acheter les titres IDELIS ?

En prélevement automatique.

Le prélevement automatique est disponible en agence pour les abonnements
annuels. Rapprochez-vous des conseillers en mobilité de I'agence commerciale
IDELIS ou du Centre de Relation Clients pour trouver Ia meilleure solution.

En paiement comptant.
Par carte bancaire, chéque (sur présentation d’une piece d'identité) ou especes.




ﬁ @ A BORD '!I Vous pouvez acheter :
0ov ‘e ‘18

TARIFS Vous pouvez recharger :

Tous les abonnements sont inscrits sur une carte IDELIS nominative
(support carte gratuit).

Tarif mensuel

18 026

ou 70€/ ou 120€/ ou 320(/

@

o160 ¢/an 160 ¢/an

_________________________________________

@ SERVICE IDELIS A LA DEMANDE - .

]
‘ ' ‘ R . :
]
> deplal:ement deplacement deplacement deplatements :
] ]

T T g
déplacement déplacements déplacement :

© TiRes A LA purée B



Z00M
TARIFS

22

(=) TITRES OCCASIONNELS - \:

Titres occasionnels :

|
‘ X ‘ 0y
déplacement déplacements

Titres a la journée :

* Pour circuler sur le réseau IDELIS et sur Ie réseau departe-
mental Région Nouvelle Aquitaine

: Ticket : Abonnements Tarif mensuel : |
w20 ¢/an ou510¢/an
* Pour accéder a un tarif .

preferentiel IDELIS 8 pm
Abonnement - Tarif mensuel : w160¢/m
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